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. OBIJETIVO

Proporcionar un instrumento estructurado, que permita hacer una adecuada identificacion
y gestion de los riesgos, mediante su aplicacion en las funciones diarias, en la toma de decisiones
y dar una respuesta oportuna, adecuada y coordinada, ante la ocurrencia de un evento de riesgo
que altere las condiciones normales de la institucion.

Il.  ALCANCE

Este manual involucra a todas las dreas de Hencorp, S.A. de C.V., teniendo como alcance todos los
procesos, principalmente los considerados como criticos en la prestacidn del servicio bursatil.

Ill.  MARCO LEGAL

El presente manual tiene como base legal las siguientes:

e Ley de Supervisidon y Regulacion de la Superintendencia del Sistema Financiero;
e Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos y su Reglamento;
e Instructivo de la Unidad de Investigaciones Financieras de la Fiscalia General de la

Republica;

e Ley Especial Contra Actos de Terrorismo;

e Ley del Mercado de Valores y su Reglamento;

e Ley de Anotaciones Electrdnicas de Valores en Cuenta;

¢ Normativa de la Central de Depdsito de Valores (CEDEVAL);
e Reglamento Interno de la Bolsa de Valores de El Salvador;

e Instructivo de Operatividad Bursatil de la Bolsa de Valores de El Salvador;

e Normas Técnicas para la Gestidn Integral de Riesgos de las Entidades de los Mercados

Bursatiles (NRP-11);
e Normativainterna

IV. ENTORNO DE LA GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

IV.1 Gestidn de Riesgos

Es el proceso estratégico mediante el cual la Casa realiza el proceso de Gestidn Integral de Riesgos,
en cada una de sus etapas, de forma transparente y acordes a las mejores practicas, para operar de
una forma eficiente y ordenada dentro del Mercado Bursatil.

IV.2 Etapas del proceso de gestidn integral de riesgos

a. Identificacion: Esta etapa consiste en reconocer y entender los riesgos existentes en cada
etapa del proceso de negociacién de la Casa, que comprende operacidn, servicio que
presta, proceso y/o lineas de negocio. Se identifican los factores de riesgos que son los
condicionantes o variables que pueden generar cambios en el patrimonio de la sociedad
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b. Medicidn: Esta etapa consiste en cuantificar cada uno de los riesgos para determinar el
cumplimiento, establecimiento o adecuacién de las politicas, limites fijados y medir el
posible impacto econdmico en los resultados financieros de la Casa. Las metodologias y
herramientas para la medicién de los riesgos han sido determinados de acuerdo a la
estructura organizacional, recursos, volumen de operaciones y los niveles de los riesgos
asumidos por la Casa.

c. Control y mitigacion: Es la etapa en la que se determina que las politicas, los limites y
procedimientos establecidos para el tratamiento y la mitigacién de los riesgos son
ejecutados de forma apropiada. Esto se refiere a las acciones o mecanismos de coberturay
control implementados por la Casa para prevenir o reducir los efectos negativos en los casos
gue se materialice un riesgo identificado y gestionado.

d. Monitoreo y comunicacion: Es la etapa que da seguimiento sistematico y permanente a las
exposiciones de riesgos, su evolucién, tendencia y los resultados de las medidas adoptadas.
El sistema de monitoreo de esta Casa de Corredores estd disefiado de forma tal que permita
una revisién periddica y objetiva de las posiciones de riesgos y la generacion de informacion
suficiente para apoyar los procesos de toma de decisiones.

IV.3 Estructura Organizacional Interna

La empresa posee una estructura organizacional que le permite una gestiéon adecuada de los riesgos
inherentes al negocio, la que ha sido concebida tomando en cuenta los procesos, recursos y
volumen de operaciones que realiza la empresa.

Organizacionalmente el ente superior de control interno de riesgos estd conformado por la Junta
Directiva, seguida por el Comité de Riesgos y la Unidad de Riesgos, siendo el Comité de Riesgos el
soporte de direccionamiento de politicas y procedimientos para la gestion de los diferentes riesgos
y como apoyo a la Junta Directiva.

Con el fin de evitar el impacto de materializacidn de los riesgos por una inadecuada segregacion de
funciones, se distinguen claramente tres grandes areas, cada una de las cuales tiene independencia
de las otras dos.

a. Areade Administracién de Riesgos: Le corresponde a la Unidad de Riesgos, siendo un drea
independiente funcional y organizacionalmente, de las areas operativas y de negociacién.
Dicha drea pertenece a un nivel jerarquico con poder de decisién que le permite cumplir de
manera adecuada con sus funciones, atendiendo la naturaleza y estructura propia de la Casa
de Corredores de Bolsa.

Se encarga de la medicién, control, andlisis y monitoreo de riesgos, asi como de la revision,

evaluacidn y verificacién periddica del cumplimiento de las politicas y limites establecidos
por la normativa aplicable.
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Queda prohibido a esta area, realizar funciones que tengan que ver con negociacién,
procesamiento, contabilizacion y liquidacién de operaciones.

Area de Negociacién: Quienes son los responsables de la negociacién directa con los
clientes y los brokers, por medio de los sistemas electrénicos de negociacién aprobados
para el mercado bursatil y con base a las normativas aplicables.

Queda prohibido a esta darea realizar funciones que tengan que ver con procesos de
procesamiento, contabilizacion y liquidacidén de operaciones.

Areas de Operaciones: Corresponde a la Gerencia de Operaciones y a la Gerencia de
Contabilidad y Finanzas, siendo los encargados de los procesos y funciones que tienen que
ver con el procesamiento, contabilizacién y liquidacion de las operaciones.

Queda prohibido a esta drea, realizar funciones que tengan que ver con la negociacion de
las operaciones.

A continuacidn se presenta el organigrama jerarquico de Hencorp Casa de Corredores.

Junta General de
Accionistas

Junta Directiva
L F N B Auditoria Externa
Comités - -
- ——— Oficialia de Cumplimiento
- -
Unidad de Riesgos W ——— Auditorfa Interna

Gerencia Gfneral

Asistente

Gerencia de Gerencia de Coordinador de Gerencia de
Negocios Operaciones Tecnologia y Sistemas Contabilidad y Finanzas

Estructurador
Financiero

Analista Jr.
I Operador de
Bolsa

Gerentes de Relacion | 5
y Finanzas

Mensaieria

s Aucxiliar de Contabilidad

*Comité de Riesgos
Comité de Auditoria
Comité de Cumplimiento
Comité de Etica
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IV.4 Funciones de la Junta Directiva

Es la responsable de velar por una adecuada gestion integral de riesgos, teniendo entre sus
funciones las siguientes:
a) Conocer y comprender todos los riesgos inherentes a los negocios que desarrolla la
entidad, su evolucidon y sus efectos en los niveles patrimoniales, asi como las
metodologias para la gestidn de riesgos;

b) Aprobar las politicas y manuales para la gestion de riesgos asumidos por la entidad,
asegurandose que los mismos sean implementados;
c) Aprobar la estructura organizacional o funcional interna, asi como los manuales de

organizaciéon y segregacion de funciones, asignando los recursos necesarios para
implementar y mantener una adecuada gestion de riesgos, en forma efectiva y
eficiente, incluyendo programas de capacitacion, asi como velar por la independencia
entre el drea responsable de la gestidn de riesgos y las dreas de negocios de la entidad;

d) Crear el Comité de Riesgos, aprobando la designacién y remocion de sus miembros,
cuando aplique, asegurando su independencia;
e) Aprobar los limites de exposicion de cada riesgo; asimismo, deberd establecer los

controles respectivos a excepciones y desviaciones a dichos limites, asi como los planes
de contingencia a adoptar respecto de escenarios extremos;

f) Aprobar la incursién de la entidad en nuevas lineas de negocio, operaciones vy
actividades, de acuerdo con las estrategias del negocio y las politicas para la gestidon de
riesgos;

g) Aprobar el plan de continuidad del negocio;

h) Velar porque la Auditoria Interna verifique la existencia y cumplimiento del esquema
de la gestidn de riesgos de la entidad;

i) Sesionar con una frecuencia de al menos una vez cada 30 dias, de acuerdo a lo
establecido en clausula XXX del pacto social de esta Casa de Corredores; y

i) Cumplir con lo dispuesto en el pacto social de esta Casa de Corredores de Bolsa.

IV.5 Funciones de la Alta Gerencia

Se entiende por Alta Gerencia a la presidencia ejecutiva, gerencia general o quien haga sus veces y
los ejecutivos que le reporten al mismo.

Es la responsable de la implementacidn de la gestion por cada riesgo particular que le sea aplicable
a la entidad, y dard cuenta a la Junta Directiva, debiendo adoptar como minimo las medidas
siguientes:

a) Implementar las politicas y manuales para la gestidon de riesgos autorizados por la Junta
Directiva, asi como los respectivos planes de continuidad del negocio;

b) Conformar la Unidad de Riesgos o designar a una persona o area a que realice dicha funcién,
asegurando su independencia de las dreas de negocio y operativas, asi como dotarle de los
recursos humanos, materiales y capacitacidn técnica adecuada;
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c) Establecer procedimientos que aseguren un flujo, calidad y oportunidad de la informacion,
entre las unidades de negocio y la Unidad de Riesgos o quien haga sus veces, a fin de que
ésta desarrolle apropiadamente su funcion;

d) Asegurar el establecimiento de mecanismos de divulgacién de la cultura de gestién integral
de riesgos, en todos los niveles de la estructura organizacional;

e) Mantener un seguimiento permanente del cumplimiento de los planes de trabajo de la
gestion de riesgos, asi como de los planes de accién derivados de las recomendaciones
efectuadas en el proceso de la gestién de riesgos;

f) Establecer las condiciones a nivel de toda la organizacion para propiciar un ambiente que
procure el desarrollo del proceso de la gestion integral de riesgos; y

g) Establecer y velar por la ejecucion de programas de capacitacidén y actualizacion para la
gestion de riesgos de la entidad.

IV.6 Comité de Riesgos

Es el responsable del seguimiento de la gestidn integral de riesgos. Este Comité tendra autoridad
sobre las dreas operativas para apoyar las labores realizadas por la Unidad de Riesgos y serd el
enlace entre ésta Ultima y la Junta Directiva.

El comité estard integrado por personal con nivel de decisién e influencia en las actividades de los
procesos considerados en este manual por su grado de criticidad, esto con el fin de que
propongan soluciones de mejoras a las situaciones que se puedan presentar y a todas las acciones
tomadas para la gestidn del riesgo, de manera agil y oportuna.

IV.6.1 Objetivo del Comité: Contar con un ente del mas alto nivel para analizar, consensuar y decidir
sobre los temas relacionados con la administracién efectiva de los riesgos del negocio, ser el canal
de comunicacién con la Junta Directiva.

IV.6.2 Miembros del Comité: De acuerdo a lo establecido en el Articulo 9 de las Normas Técnicas
para la Gestidn Integral de Riesgos de las Entidades de los Mercados Bursatiles NRP-11 emitidas por
el Banco Central de Reserva, el comité debe estar conformado como minimo por 3 miembros y para
el caso de esta sociedad, estd conformado de la siguiente manera:

08 de febrero de 2017

Cargo en Comité Generales

Presidente Director Secretario de Junta Directiva
Secretario Jefe de Unidad de Riesgos

Miembros Director Presidente de Junta Directiva

Director Propietario de Junta Directiva

Director Suplente de Junta Directiva

Oficial de Cumplimiento

Todos los miembros del Comité tendran derecho a voz y voto.
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El Comité también podra invitar a otros funcionarios de la institucidn en caso se requiera opinion
técnica sobre algunos aspectos especificos tratados en las sesiones, quienes tendran derecho a voz,
pero no a voto.

1V.6.3 Sobre las sesiones del Comité

Convocatoria a las reuniones: La convocatoria sera realizada por el secretario o en su defecto por el
presidente del comité, por lo menos tres dias habiles antes.

Quorum para las reuniones: Para realizar de la reunidén requerira la presencia de no menos de tres
miembros y deberd contar con la participacién obligatoria del Presidente del Comité o del Secretario
del Comité.

Periodicidad: Las reuniones del Comité se realizardn como minimo cada 3 meses, pudiendo ser
convocadas en cualquier momento siempre y cuando exista confirmacion de quérum

Decisiones: Las decisiones se tomaran por mayoria simple y en caso de empate, el Presidente del
Comité y Gerente General tendra voto de calidad.

Actas de las reuniones: Seran elaboradas por el secretario y circuladas para su revisién antes de la
celebracion del préximo Comité. Las Actas seran firmadas en la siguiente reunién del Comité.

Seguimiento a los temas aprobados en comité: La jefe de Unidad de Riesgos serd responsable de
darle seguimiento a la ejecucion de las decisiones adoptadas en el Comité de Riesgos.

Confidencialidad de los asuntos tratados en el comité: Todos los asuntos tratados en el Comité
tienen caracter estrictamente confidencial y sus miembros asi lo reconocen. En caso se comprobare
violacidn a la confidencialidad por parte de un miembro del Comité, se procederd de acuerdo a lo
estipulado en el Reglamento Interno de Trabajo y en el Cédigo de Etica & Buena Conducta.

IV.6.4 Funciones del Comité de Riesgos

El Comité de Riesgos tendra las siguientes funciones y responsabilidades principales:

a) Velar por que la entidad cuente con la adecuada estructura organizacional, politicas,
manuales y recursos para la gestion integral de riesgos;
b) Proponer para aprobacién de la Junta Directiva, al menos lo siguiente:

i Las politicas y manuales para la gestion integral de riesgos, asi como las eventuales
modificaciones que se realicen a los mismos;

ii. Los limites de exposiciéon a los distintos tipos de riesgos identificados por la
entidad;

iii. Los mecanismos para la implementacién de acciones correctivas, asi como los
planes de contingencia a adoptar; y

iv. Los casos o circunstancias especiales en los cuales se puedan exceder los limites
de exposicion asi como los controles especiales sobre dichas circunstancias;

c) Validar:

Aprobacién de Modificaciones: Sesién de JD No. 395 del 24/06/2019




HENCORP

S.A. de C.V., Casa de Corredores de Bolsa

MANUAL DE GESTION DE RIESGOS

Péagina 9 de 29

Aprobado en JD No. 362 del
08 de febrero de 2017

d)

f)

g)

i La metodologia para identificar, medir, controlar, mitigar, monitorear y comunicar
los distintos tipos de riesgos a los que se encuentra expuesta la entidad, asi como
sus eventuales modificaciones, asegurdndose que la misma considere los riesgos
criticos de las actividades que realiza la entidad; y

ii. Las acciones correctivas propuestas por la Unidad de Riesgos o quien haga sus
veces en el caso que exista desviacidn con respecto a los niveles o limites de
exposicién asumidos;

Informar a la Junta Directiva sobre los riesgos asumidos por la entidad, su evolucidn,
sus efectos en los niveles patrimoniales y las necesidades adicionales de mitigacién, asi
como de sus acciones correctivas;

Informar a la Junta Directiva la ejecucion de las politicas aprobadas, velando por que la
realizacion de las operaciones de la entidad se ajuste a las politicas y procedimientos
definidos para la gestién de los riesgos;

Requerir y dar seguimiento a los planes correctivos para normalizar incumplimientos a
los limites de exposicion o deficiencias reportadas; y

Informar a la Junta Directiva sobre el resultado de los informes elaborados por la
Unidad de Riesgos o quien haga sus veces.

IV.7 Funciones de la Unidad de Riesgos

1.

Proponer al Comité de Riesgos las estrategias, politicas, procedimientos y manuales
necesarios para la gestion integral y especifica de los riesgos identificados, asi como sus
modificaciones para su respectiva aprobacion;

Someter a consideracién del Comité para su aprobacidon las metodologias, modelos y
pardmetros para la gestion de los distintos tipos de riesgos a los que se encuentra expuesta
la entidad;

Informar periddicamente al Comité de Riesgos sobre la evolucidon de los principales riesgos
asumidos por la entidad, incluyendo el detalle de cambios en los factores de riesgos
aplicables a la entidad y la evolucidn histdrica de los riesgos asumidos por la entidad;

Dar seguimiento al cumplimiento de los limites de exposiciones al riesgo, sus niveles de
tolerancia por tipo de riesgo cuantificables y proponer mecanismos de mitigacién a las
exposiciones e informar al Comité de Riesgos.

Identificar, medir, controlar, monitorear y comunicar los riesgos en que incurre la entidad
dentro de sus diversas unidades de negocio, de conformidad a las politicas y metodologias
aprobadas;

Disefar las estrategias, politicas, procedimientos y manuales necesarios para la gestién
integral y especifica de los riesgos identificados, asi como sus modificaciones para su
respectiva aprobacion;

Proponer para su discusion y proceso de aprobacién las metodologias, modelos vy
parametros para la gestion de los distintos tipos de riesgos a los que se encuentra expuesta
la entidad;

Preparar para informar periédicamente al Comité de Riesgos, reportes sobre la evoluciéon
de los principales riesgos asumidos por la entidad, incluyendo el detalle de cambios en los
factores de riesgos aplicables a la entidad y la evolucién histérica de los riesgos asumidos
por la entidad;
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9. Opinar sobre los posibles riesgos que conlleve el establecimiento de nuevos productos,
operaciones y actividades asi como los cambios importantes en el entorno de negocios de
la entidad;

10. Dar seguimiento periédico a las acciones correctivas presentadas por las unidades para la
mejora en la gestidn de riesgos, los cuales deberan hacer del conocimiento del Comité de
Riesgos y de la Alta Gerencia;

11. Elaborary proponer al Comité de Riesgos planes de contingencia y continuidad de negocio.

IV.8 Programas de Capacitacion

Se elaborard un plan de capacitacidon anualmente, el que buscard mantener capacitados al Recurso
Humano sobre la importancia de la gestion de riesgos, dicho plan contendra:

1. Eldetalle del personal que se va a capacitar;
2. Lostemas a desarrollar; y
3. Calendarizacidn de las capacitaciones.

Como parte de las politicas preventivas de la Casa, con el personal se ha desarrollado un programa
de divulgacion de la cultura organizacional de prevencién de riesgos, el que se aplicara con el
personal que vaya incorporandose a la Casa.

V. MARCO DE GESTION DE RIESGOS

La responsabilidad sobre la administracién de riesgos de la Casa no recae directamente sobre un
Unico funcionario ni sobre un area especifica; en la cultura organizacional, la responsabilidad es de
todos y cada uno de los funcionarios de la organizacién, que deben apropiarse de sus procesos y
por ende ejecutar toda la gestion que les sea encomendada, dentro de los principios de
independencia, transparencia, rentabilidad y seguridad, sin desconocer los lineamientos, politicas
y disposiciones propias de la Casa o de los organismos de regulacion y control.

Con el fin de minimizar los riesgos que produzcan pérdidas financieras como resultado de la
inadecuada gestidn de los riesgos se ha disefiado un marco normativo conformado por politicas,
procedimientos, definicidén de responsabilidades en la gestion y en la administracién de los riesgos.

V1. GESTION POR TIPO DE RIESGOS

La administracion basada en riesgos estd sustentada en la identificacion de los riesgos a los que esta
expuesto en el desarrollo de las actividades. Los tipos riesgos identificados en las actividades propias
del negocio, son los siguientes:

VI.1 Riesgo de Crédito: Es la posibilidad de pérdida debido al incumplimiento de las obligaciones
contractuales asumidas por el emisor de un titulo o bien porque la calificacidén crediticia del titulo,

o en su defecto del emisor, se ha deteriorado.

Para la gestion de este riesgo deberan considerarse los aspectos siguientes:
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a. Factores o variables

e Valor de Mercado del Titulo: Los valores que se negocian en bolsa tienen variaciones
positivas 0 negativas en los precios a los que se transan, estas variaciones obedecen a la
percepciéon que tiene el mercado del titulo, lo cual no puede ser controlado por el tenedor
de los valores y es un factor externo y propio del mercado.

e (Calificacion del Emisor: Esto obedece a la calidad o solidez financiera del emisor, entre otros
factores considerados por las calificadoras de riesgos, Entre mas estable se mantengan las
variables consideradas, menor es la probabilidad de que la calificacién del emisor se
deteriore y afecte las cotizaciones de los valores de deuda emitidos por el emisor

e Plazo de la Emision: Los valores emitidos a mayor plazo sufren mas volatilidad de precios,
esto debido a que a mayor plazo mds exposicion de variaciones de mercado, politicas o
cambios en los gustos y las preferencias de los clientes, entre otros; que pueden afectar la
solidez financiera del emisor y afectar la cotizacidn de los valores emitidos.

b. Impacto

e Llamadas a margen: Para los reportos vigentes de venta por parte de los clientes, un
cambio negativo en la calificacién del emisor o de la emisién, principalmente de valores
extranjeros, genera una volatilidad en el precio del valor, lo que hace que el porcentaje
de la garantia de la operacién se degrade y que CEDEVAL haga el llamado para cubrir el
margen de garantia afectado, el que debe ser cubierto en un plazo no mayor a 12 horas
habiles, con valores de igual denominacién o con efectivo, tal como lo establece la
normativa de CEDEVAL y el Instructivo de Operatividad Bursatil emitido por la Bolsa de
Valores.

En algunas ocasiones los inversionistas no tienen disponibilidad inmediata para cubrir
el monto del llamado a margen de garantia, el que en estos casos es cubierto por la Casa
de Corredores, para dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 35 del Instructivo
de Operatividad Bursatil emitido por la Bolsa de Valores de El Salvador.

c. Limites de Exposicidn

¢ Inversiones propias: En el caso de las inversiones propias la Casa maneja sus fondos de
tesoreria a través de reportos de compra, los cuales son operaciones de corto plazoy
de extrema liquidez. La Casa también tiene acciones locales, lo que no es representativo
en la cartera de inversiones de la Casa.

d. Mecanismos de monitoreo

Parte de las politicas de la Casa es hacer un seguimiento a las noticias y a las cotizaciones de los
valores inscritos en el Mercado de Valores, se transmite todo hecho o noticia que puede afectar
el precio de los valores que tienen los clientes de la Casa, se monitorean a través de Bloomberg,
paginas de noticias en internet, se prepara la informacién y es remitida por medio de correos
electrénicos a los clientes, para que ellos estén enterados de la evolucion de los precios de los

Aprobacién de Modificaciones: Sesién de JD No. 395 del 24/06/2019




Péagina 12 de 29

HENCORP MANUAL DE GESTION DE RIESGOS | Aprobado en JD No. 362 del

S.A. de C.V., Casa de Corredores de Bolsa 08 de fe bre ro de 2017

valores que ellos poseen, tal como lo establece la normativa para la negociacion de valores
extranjeros.

Se remiten diariamente a los clientes de la Casa los informes siguientes:

1. Prival Morning New: Se mandan los precios de referencia de los bonos de El Salvador y un
resumen de las noticias de apertura de la negociacién en Wall Street, ademdas de una
seleccidn de noticias de empresas que se cotizan en bolsa o de mercados relacionados.

2. Noticias Hencorp: Se remiten noticias relevantes, los datos de cierre de Wall Street, lo
negociado en la Bolsa de Valores de El Salvador.

3. Hechos relevantes: En el caso de que se tenga una accidn corporativa, nueva emision o una
noticia que puede ser relevante para el mercado se envia a todos los clientes para
informarles.

e. Maedidas de mitigacién

Los clientes de la Casa son los responsables de las inversiones que ellos realicen, sin embargo,
por el hecho de que en algunos casos la Casa cubre temporalmente los llamados a margen de
garantia, se va trabajar en una Politica de Limite de Inversidon en Reporto, con el fin de evaluar
cada solicitud de reporto de venta que efectlien los clientes, tomando en cuenta la volatilidad
de los titulos de su cartera de inversién y la disponibilidad financiera del cliente, entre otros
factores.

f. Valor de Recuperacion

Esto no aplica ya que no se cuenta con administracién de cartera de terceros, que es para la cual
se calcula el valor de recuperacion. Para el caso de las inversiones propias de la Casa las
operaciones son de corto plazo y liquidas, las inversiones en acciones no son representativas y
no tienen variaciones en los precios.

VI.2 Riesgo de Contraparte: Es la posibilidad de pérdida que se puede producir debido al
incumplimiento de las obligaciones contractuales asumidas por una parte para la liquidacién de una
operacion debido a situaciones de iliquidez, insolvencia, capacidad operativa o actuaciones
indebidas.

En la gestion de este riesgo deberdn considerarse los siguientes aspectos:
a. Factores o variables

e Retraso en los horarios de liquidacidn: Esto puede darse por cuestiones operativas o en el
caso de operaciones con valores extranjeros de tiempos en ingreso de la informacién o de
envio de fondos.

o Operaciones Locales: La liquidacién monetaria y la compensacién de valores la
realiza la CEDEVAL. Un atraso de cualquiera de los participantes en la liquidacion
monetaria, puede ocasionar un inconveniente en su finalizacion.
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b.

o Operaciones Internacionales: Por ser operaciones en mercados internacionales
existen diferencias de horarios entre El Salvador y los otros paises, por lo que un
atraso en el cumplimiento de los horarios normativos para envio de instrucciones
de liquidacién o de transferencia de fondos, puede atrasar la liquidacidn de la
operacion ejecutada, sin embargo, en caso de presentarse un evento de estos, la
operacién siempre liquida a posterior a la fecha pactada y con las condiciones
acordadas entre las partes.

Incompetencia de alguna parte de honrarla: Esto es cuando el dia de la liquidacion alguna
de las partes participantes no cuenta con los fondos o los valores para liquidar la operacidn.
Este evento se pueden presentar tanto en el mercado local como en el internacional. Sin
embargo la normativa bursatil establece mecanismos de accién a seguir dependiendo de
cada caso.

Impacto

En caso se presente un incumplimiento de cualquiera de las partes intervinientes en una
operacion, la normativa bursatil, segin aplique, establece los siguientes mecanismos de
solucién:

C.

Operacion Diferida Local: En el mercado local las operaciones de bolsa se puede diferir su
liguidaciéon en un maximo de 24 horas, siempre y cuando ambas partes estén de acuerdo.

Liquidacidn Forzosa: Es cuando la Casa de Corredores que cumplié decide no quedarse con
los valores sujetos de la operacidn, por lo que la Bolsa de Valores remata estos, mas los que
componen el margen de garantia (cuando aplique). Esto de acuerdo a los parametros
previamente establecidos.

Abandono de la Operacion: Es cuando la Casa de Corredores que cumplié decide quedarse
con los valores sujetos de la negociacién, renunciando a los que componen el margen de
garantia (si hubieren), liberando de responsabilidad a la parte que incumpliera. Esto ultimo
sin perjuicio de las sanciones que la Bolsa de Valores pudiera aplicar.

Sanciones: La no liquidacidon de una operacion de bolsa puede generar la suspensién de la
Casa de Corredores que incumple de acuerdo con el Art. 78 del Reglamento General Interno
de la Bolsa de Valores, también aplica lo establecido en el Art. 110 del Instructivo de
Operatividad Bursatil.

Operacion Diferida Internacional: En los mercados internacionales se puede cambiar
alguna de las condiciones bajo las cuales la operacidén ha sido pactada, siempre y cuando
ambas partes estén de acuerdo, lo que implica un cambio de instrucciones en los sistemas
de los custodios.

Limites de Exposicion

Por las caracteristicas propias del Mercado de Valores en la que se debe de contar con los valores
previo a la negociacion y con los fondos previo a la liquidacién, el incumplimiento de contra parte
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es minimo, ademas se cuenta con estricta regulaciéon y mecanismos que lo minimizan, por lo que
establecer limites a cada uno de las contrapartes no es practico.

d. Medios de Pago
En el mercado salvadorefio el sistema de liquidacion monetaria de las operaciones bursatiles se
realiza a través de un neteo de las posiciones individuales de las Casas de Corredores de Bolsa, las
casas abonan o reciben el excedente de sus posiciones netas, lo que implica que en el dia de Ia
liguidacién de sus operaciones las Casas deben de contar con los fondos en firme proporcionados
por sus clientes para hacer frente a la liquidacion monetaria, este proceso se realiza a través del
sistema de liquidacion del BCR (LBTR), posteriormente cuando la CEDEVAL ha liquidado
monetariamente todas las operaciones del dia, procede a la liquidacién o entrega de los valores,
haciendo las trasferencias de valores entre las cuentas de la liquidacién de operaciones de ese dia.

Las operaciones internacionales las cuales estdn reguladas en el Manual de Operaciones en el
capitulo VII “Operaciones con Centrales de Deposito y Custodia de Valores Extranjeras” emitido por
CEDEVAL; se realizan en los sistemas de los custodios internacionales, para lo cual se debe de
transferir los fondos a las cuentas de los centros depositarios en el exterior antes de la liquidacion,
esto debido a las diferencias de horarios. La mayoria de las operaciones se liquidan
internacionalmente Entrega contra Pago (DVP).

e. Garantias por Operaciones
La garantia de liquidaciéon de las operaciones de compra o venta, estd enmarcada de acuerdo a los
mecanismos descritos anteriormente, de igual manera en el caso de las operaciones de reporto.
Adicional la normativa establece maximos de captacién, el que depende del tipo de instrumento y
emisor de los valores que respaldan la operacidn de reporto.

En el caso que el precio de la garantia tenga variaciones negativas, se definen los llamados a margen
de garantia, de acuerdo a lo expuesto anteriormente.

f. Mitigantes
El Mercado Bursatil ya tiene establecidas sus mitigantes en la normativa bursatil, con las que se
busca minimizar este Riesgo de Contraparte con la obligatoriedad legal de cumplimiento de las
operaciones pactadas, sean en mercado local o internacional.

o Operaciones Locales: La liquidacién monetaria y la de valores la realiza CEDEVAL,
con ello el riesgo de contraparte estd mitigado, ya que se minimiza que se dé un
incumplimiento en la liquidacién de operaciones.

o Operaciones Internacionales: En su mayoria las operaciones internacionales son
ejecutadas bajo la modalidad de Entrega Contra Pago (Delivery Vrs Payment-DVP)
lo que minimiza el riesgo de contraparte, ya que en el mercado internacional el
custodio liquidador hace entrega de los fondos a la parte vendedora una vez ha
recibido los valores para la parte compradora, minimizando de esta manera el
riesgo de incumplimiento
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e. Situacion de Hencorp Casa de Corredores

El Riesgo de Contraparte por operaciones de Bolsa esta mitigado por los mismos mecanismos
propios del mercado bursatil y de la normativa regulatoria, adicional se tienen procedimientos
establecidos tanto para la negociacion como para la liquidacion de las operaciones pactadas en
bolsa.

f. Mitigantes Implementadas
Dentro de las mitigantes implementadas para este riesgo se tiene establecido que los fondos para
las operaciones de bolsa son depositados en las cuentas operativas de la Casa antes de pactar la
operacién, para evitar el riesgo de incumplimiento por parte del cliente y los problemas legales que
esto implica para la Casa de Corredores de Bolsa. En el caso de las ventas ya la normativa establece
gue los valores tienen que estar depositados en CEDEVAL en la cuenta del cliente un dia antes de
la liquidacién.

V1.3 Riesgo de Custodia: Es la posibilidad de pérdida que afecte a los valores mantenidos en custodia
debido a la insolvencia, la negligencia, el fraude, la administracién deficiente o el mantenimiento
inadecuado de los registros de un custodio.

Para la gestion de este riesgos se deberan considerar los siguientes aspectos:

a. Factores de Riesgo
Los valores fisicos en su manejo o su administracion pueden sufrir deterioros que pueden dejarlos
sin efectos legales o sin valor, pueden ser sustraidos, extraviados mientras son custodiados por la
Casa. Cualquier acto que afecte la literalidad del valor hace que la condicién del valor se pierda por
tanto es necesario tomar en cuenta los siguientes factores:

e Pérdida: Mientras el valor esté en poder de la Casa, ésta es responsable de lo que suceda
con el titulo valor, por lo que los procesos que involucran valores fisicos son considerados
criticos por el riesgo que representan.

e Robo: Cuando el valor es sustraido con mala fé, por una persona externa o en complicidad
de un empleado de la empresa, catalogado como un delito.

e Deterioro del Valor: Durante el proceso operativo el valor se puede deteriorar de tal forma
que ya no puede ser fungible como titulo valor, lo que implica que el valor es inservible.

Para todos los casos se tiene que tomar en cuenta que el extravié o el deterioro de un valor implica
que se debe de reponer y hacer los tramites ante el emisor de los mismos para sustituirlos, lo cual
puede tardar y genera costos para quien tiene la custodia de los valores. Esto de acuerdo con lo
establecido en el Cédigo de Comercio en el capitulo XlII del Art. 930 al 944, en donde se establece
el procedimiento para poder reponer titulos valores.

b. Medidas para Salvaguardar los Valores Fisicos
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Los titulos valores mientras aun no se remiten a depdsito a la CEDEVAL se custodian en caja fuerte,
llevando un control de éstos, como se establece en el procedimiento “Caja Fuerte” el que contiene
las politicas para el resguardo de los mismos y de documentos de valor.

De igual manera, se toman las medidas necesarias para evitar su deterioro por mal manejo de los
documentos.

¢. Mitigantes
Todo valor recibido es registrado en “Formulario Recibo o Entrega de Titulos Fisicos”, tal como lo
establece la normativa bursatil, lo que permite tener un control de los mismos y al resguardarlos en
caja fuerte se minimiza el riesgo de pérdida, extravio, robo o deterioro de los mismos.

V1.4 Riesgo de Liquidez: Es la posibilidad de incurrir en pérdidas por no disponer de los recursos
suficientes para cumplir con las obligaciones asumidas. Este riesgo se asume con las posiciones
propias o por obligaciones por llamadas para cubrir temporalmente margen de garantia por
operaciones de reporto de venta que tienen los clientes y que en su momento no pueden ser
cubiertas por ellos, ya que no se administran carteras de terceros.

a. Factores de Riesgo

¢ Insolvencia Temporal: Es cuando al momento de un vencimiento de una obligacidn propia
0 que se tengan que cubrir una llamada de un margen de garantia por operacién de reporto
de venta de un cliente, no se cuente con los fondos necesarios para poder hacerle frente.

e Contraccion del Sistema: Cuando por condiciones propias del mercado no existe liquidez
en éste, lo que hace que sea dificil obtener los fondos para hacer frente a obligaciones en
el corto plazo, o en su defecto hace mads cara la operacidn del financiamiento en el corto
plazo porque hay que competir por los fondos.

b. Niveles de Liquidez
Como politica la Casa no invierte en valores de largo plazo, su cartera de inversiones esta
concentrada en reportos de compra, los cuales son operaciones de alto grado de liquidez. Hencorp
no administra carteras de terceros, por lo tanto no aplica este riesgo para las carteras de los clientes
de la Casa de Corredores.

c. Pruebas de Tension
La elaboracién y valoracién de escenarios de crisis, no son aplicables a la cartera de inversidn propia
ya que se encuentra concentrada en operaciones con alta liquidez, tampoco es aplicable a las
cuentas o inversiones de los clientes, ya que no se tiene administracion de cartera de terceros.

d. Planes de Contingencia
La elaboracion de un plan para hacer frente a una necesidad de liquidez inesperada puede ser util
cuando se administran fondos de terceros o las inversiones no son liquidas y de alta disponibilidad,
por lo que esto no aplica a la Casa, de acuerdo a lo expuesto anteriormente.
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e. Niveles de Liquidez
Las inversiones son liquidas como politica de la Casa, los fondos de tesoreria se invierten en reportos
de compra que son instrumentos de alta liquidez, por lo tanto el nivel de liquidez es alto.

f. Metodologia, indicadores y Estrategias
Lo que se busca es que las inversiones sean lo mas liquidas posible, ya que no se invierte en activos
de largo plazo, el peso de las acciones que se tienen en inversiones propias no es relevante y
representa menos de un 5% del total de la cartera invertida las cuales no tienen variaciones
significativas de precio, ya que no tienen bursatilidad.

VI.5 Riesgo de Mercado: Es la posibilidad de pérdida, producto de movimientos en los precios de
mercado que generan un deterioro de valor en las posiciones propias.

a. Factores de Riesgo
Se refiere a los factores o situaciones que pueden hacer que el riesgo se materialice o pueda
impactar con mayor fuerza a las inversiones de la empresa.

e Volatilidad de los Precios de los Valores: Las cotizaciones o el valor de las inversiones
depende de un precio de mercado que dificilmente se puede predecir, o en su defecto tener
un control absoluto de las variaciones que van a tener. Una tendencia a la baja sostenida
puede ocasionar una pérdida significativa del valor de la posicidn.

e Bajas de Calificacion de los Emisores: La baja en las calificaciones de los emisores de los
valores significa que el precio de cotizacidn de los valores emitidos por ellos se vea afectado
negativamente, lo que puede provocar que inversionistas salgan de las posiciones que
tienen en su cartera, del emisor afectado y hace que los precios se estresen y sean mas
volatiles.

e Plazo del Instrumento: El plazo del valor es importante ante los cambios en las perspectivas
econdmicas o de negocios, los valores emitidos a mayor plazo sufren mas volatilidad de
precios, esto debido a que a mayor plazo mds exposicién de variaciones de mercado,
politicas, etc, lo que hace menos predecible el comportamiento de los precios de los valores.

e Perspectivas Negativas del Mercado: noticias, analisis, o resultados econdmicos de los
sectores en donde se tiene inversiones, afectan las cotizaciones de los valores.

b. Analisis de Mercado
Consiste en darle seguimiento a las inversiones a través de analisis técnicos y fundamentales de las
posiciones de un portafolio de inversion, haciendo escenarios de las inversiones realizadas; esto no
es relevante cuando las inversiones son a muy corto plazo como lo son las operaciones de Reporto,
en el caso de las acciones que tienen poca bursatilidad también no es relevante estar haciendo
escenarios de salida o entrada en las posiciones ya que no tienen volatilidad.

c. Evaluacion de los Costos Bursatiles
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Los costos de transacciones en la bolsa no sufren variaciones importantes, debido a que son
calculados con base a tablas de comisiones autorizadas por la Junta Directiva de la Bolsa de Valores
y la de las Casas de Corredores de Bolsas y publicadas mensualmente, tal como lo establece la
normativa bursatil, para que estén a disposicion de los participantes del mercado bursatil.

d. Valuacion de las Inversiones
Valuar las inversiones de un portafolio es relevante cuando las posiciones tienen variaciones en un
tiempo corto y esto aplica mas a inversiones de largo plazo. En el caso de los reportos de compra
gue son inversiones de corto plazo y con alta liquidez no es relevante estar haciendo estas
valoraciones.

e. Metodologia de Valoracién
La valoracidn de las inversiones se realiza con base a las normas contables y a la normativa bursatil
actual, la pérdida o ganancia de capital resultado de la valoraciéon a precio de mercado se registra
contablemente en patrimonio, hasta que se materializa.

V1.6 Riesgo Operacional: la posibilidad de incurrir en pérdidas debido a fallas en los procesos, de las
personas, en los sistemas de informacidon y a causa de acontecimientos externos; el riesgo
operacional incluye la gestién de la seguridad de la informacidn, la continuidad del negocio y el
riesgo legal.

En la gestion de este riesgo se deberan considerar los siguientes aspectos:

Factores de Riesgo

Se consideran factores de Riesgo lo que puede ocasionar que se materialicen los riesgos, ya sea por
actuaciones del personal interno o externo con el cual se tienen contratos de tercerizacidon de
servicios, personas que no formen parte de la organizacidn, fallas en los sistemas informaticos,
incumplimiento de politicas o leyes por cualquier motivo, que generen exposicion para la empresa.

b. Eventos de Riesgos
Los Eventos de Riesgo Operacional es cuando se han materializado el factor de riesgo, no es
relevante el hecho que signifique perjuicios econdmicos o no, puede que el evento no tenga ninguna
trascendencia fuera de la organizacidn pero es importante documentarlo y darle seguimiento, los
eventos de riesgos se deberdn clasificar de acuerdo a la siguiente matriz, segin lo establecido en las
Normas Técnicas para la Gestion Integral de Riesgos de las Entidades de los Mercados Bursatiles
(NRP-11).
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b.1 Tipos de Eventos por Riesgo Operacional

productos y
practicas de
negocios.

incumplimiento
involuntario o negligente

de una obligacion
empresarial  frente a
clientes concretos
(incluidos requisitos
fiduciarios y de
adecuacion), o de la
naturaleza de una
obligacion.

Tipo de Tipo de evento

evento Definicién (Nivel 2) Ejemplos

(Nivel 1)

Fraude Pérdidas derivadas de | Actividades no | Operaciones no reveladas

interno. alguin tipo de actuacion | autorizadas. (intencionalmente),
encaminada a defraudar, operaciones no autorizadas
apropiarse de  bienes (con pérdidas econdmicas),
indebidamente o eludir valoracion errénea de
regulaciones, leyes o posiciones (intencional).
politicas empresariales en | Robo y fraude. Robo, malversacion,
las que se encuentra falsificacidn, soborno,
implicado, al menos, un apropiacién indebida,
miembro de la entidad. contrabando, evasion de

impuestos (intencional).

Fraude Pérdidas derivadas de | Roboy fraude. Robo, falsificacion.

externo. algin tipo de actuacion
encaminada a defraudar, | Seguridad de los | Dafios por ataques
apropiarse de  bienes | sistemas. informaticos, robo de
indebidamente o eludir la informacion.
legislacidn, por parte de un
tercero.

Relaciones Pérdidas derivadas de | Relaciones laborales. | Cuestiones relativas a

laborales y actuaciones incompatibles remuneracion, prestaciones

seguridad en con la legislacion o sociales, extincion de

el puesto de acuerdos laborales, sobre contratos.

trabajo. higiene o seguridad en el | Higiene y seguridad | Casos relacionados con las
trabajo, sobre el pago de | en el trabajo. normas de higiene vy
reclamaciones por dafios seguridad en el trabajo;
personales, o sobre casos indemnizacién a los
relacionados con la trabajadores.
diversidad o | Diversidad y | Todo tipo de discriminacion.
discriminacion. discriminacion.

Clientes, Pérdidas derivadas del | Adecuacion, Abusos de confianza/

incumplimiento de pautas,
aspectos de adecuacion/
divulgaciéon de informacidn
(informacion reservada,
bursatil, conocimiento del
cliente, etc.), infringir Ia
privacidad de informacién
sobre clientes, abuso de
informacidn confidencial.

divulgacion de
informacion y
confianza.

Practicas

empresariales o de

Practicas restrictivas de la
competencia, practicas
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del negocio y
fallos en los
sistemas.

interrupciones  en el
negocio o la sesién de
negociacién y de fallos en
los sistemas.

Tipo de Tipo de evento
evento Definicién (Nivel 2) Ejemplos
(Nivel 1)
mercado comerciales/de mercado
improcedentes a | improcedentes,
industria bursatil. intermediacién no autorizada
de valores, realizacién de
transacciones ficticias,
efectuar transacciones para
fijar o hacer variar
artificialmente los precios,
manipulacién del mercado,
abuso de informacién
privilegiada (en favor de la
entidad), lavado de dinero.
Productos Defectos del producto (no
defectuosos. autorizado, etc.), error en los
modelos de los contratos.
Seleccidén, patrocinio | Ausencia de investigacion a
y riesgos. clientes conforme a las
directrices, exceso de los
limites de riesgo frente a
clientes.
Actividades de | Litigios sobre resultados de
asesoramiento. las actividades de
asesoramiento.
Dafios a Pérdidas derivadas de | Desastres y otros | Desastres naturales, pérdidas
activos dafios o perjuicios a activos | acontecimientos. causadas por personas
materiales. materiales como externas (terrorismo,
consecuencia de desastres vandalismo).
naturales u otros
acontecimientos.
Interrupcién Pérdidas derivadas de | Sistemas. Deficiencias de los sistemas

de informacién, equipos de
hardware o]
telecomunicaciones; fallas en
energia eléctrica.

Ejecucion,
entregay
gestién de
procesos.

Pérdidas derivadas de
errores en el
procesamiento de

operaciones o en la gestion
de procesos, asi como de
relaciones con las
diferentes contrapartes.

Recepcién, ejecucién
y mantenimiento de
operaciones.

Errores de introduccién de
datos, en el establecimiento
de valor de los activos o
cuotas, en la recepcion de las
o6rdenes emitidas por el
cliente, en el manejo de
garantias, mantenimiento o
descarga, incumplimiento de
plazos o de
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Tipo de Tipo de evento
evento Definicién (Nivel 2) Ejemplos
(Nivel 1)
responsabilidades, ejecucién
erronea de modelos o
sistemas de negociacidn,
errores contables.
Errores en el proceso
transferencias de valores, de
compensacion de valores y
liquidacién de efectivo.
Seguimiento y | Incumplimiento de la
presentaciéon de | obligacion de informar,
informes. inexactitud de  informes
externos (con generacién de
pérdidas).
Aceptacién de | Inexistencia de
clientes y | autorizaciones o rechazos de
documentacion. clientes, documentos
juridicos  inexistentes o
incompletos.
Gestidn de cuentasde | Acceso no autorizado a

clientes. cuentas, registros incorrectos
de clientes (con generacion
de pérdidas), pérdida o dafio
de activos de clientes por
negligencia.

Contrapartes Fallos de contrapartes

comerciales. distintas de clientes, otros
litigios con  contrapartes
distintas de clientes.

Prestaciones de | Subcontratacién,

servicios por terceros, | incumplimiento de las

distribuidores y | obligaciones estipuladas (con

proveedores. generacion de perdidas),

litigios con proveedores.

c. Lineas de Negocio

Aprobado en JD No. 362 del
08 de febrero de 2017

Las lineas de Negocio se refieren a los servicios que la Casa de Corredores esta autorizada a prestar,
los eventos de riesgos identificados pueden ser agrupados de acuerdo a la siguiente matriz de lineas
de negocios, segun lo establecido en las Normas Técnicas para la Gestion Integral de Riesgos de las
Entidades de los Mercados Bursatiles (NRP-11).
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CASAS

Estructuracion de
Emisiones.

Estructuraciéony
asesoria.

Proyectos de contratos de emisidn, analisis,
prospecto, etc.

Elaboracién de
documentos
legales.

Otorgamiento de contratos, tramite de autorizacion
de emisidn.

Intermediacion de
Valores y Asesoria
Bursatil.

Colocacién en
Mercado Primario.

Contrato, depdsito de valores, liquidacion y
compensacion, registro contable, etc.

Corretaje de Valores
en mercado local.

Contrato, 6rdenes de operacidn, negociacion,
compensacién y liquidacién, documentacién del
servicio de asesoria, registro contable, etc.

Corretaje de Valores
en mercado
internacional.

Contrato, 6rdenes de operacion, negociacion,
compensacion y liquidacién, documentacién del
servicio de asesoria, registro contable, etc.

Custodia de Valores.

Custodia de valores.

Retiro, depdsito y transferencia de valores,
documentacion, etc.

Ejercicio de
derechos
patrimoniales.

Recepcion y pago de efectivo, de intereses periddico
de las emisiones, de redencion y vencimiento de
valores, etc.

Administracion
Individual de cartera

Administracién de
activos.

Registro de inversiones, estrategia o politica de
inversién de acuerdo a lo establecido por el cliente,
analisis de cartera, registro y custodia de valores,
metodologia de valoraciéon de activos, etc.

Corretaje de Valores
en mercado local.

Contrato, 6rdenes de operacidn, negociacion,
compensacion y liquidacion, registro contable, etc.

Corretaje de Valores
en mercado
internacional.

Contrato, 6rdenes de operacidn, negociacion,
compensacion y liquidacion, registro contable, etc.

Aprobado en JD No. 362 del
08 de febrero de 2017

d. Procesos Criticos
Se refiere a los procesos del negocio que se realizan diariamente en el desarrollo de las actividades
en los que se han identificado mayor exposicién a que se pueda materializar algun Riesgo inherente
al negocio, lo que pondria en peligro la continuidad de las operaciones de la Casa. Estos procesos se
encuentran documentados en el “Manual de Procedimientos” de la Casa de Corredores

e. Niveles de Tolerancia
Esto es el producto de la identificacién de cada uno de los riesgos por parte de las Gerencias, los
limites deben de estar de acuerdo a la estrategia de la empresa, se deben de fijar los limites tanto
en cantidad de operaciones o en montos, dependiendo de la caracteristica de cada uno de los
factores de Riesgo y las caracteristicas propias.

f. Riesgos Identificados
Se ha levantado por cada uno de los procesos criticos, los riesgos asociados a cada uno de ellos, esto

ha servido de base para la Matriz de Riesgos y para medir la idoneidad de las mitigantes para cada
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uno de los riesgos identificados, con el fin de determinar el impacto que tienen dentro de la
organizacidn en caso se materialicen.

g. Exposicidn al Riesgo Operativo

Todas las instituciones en el normal desarrollo de sus actividades estan expuestas a los riesgos
propios del negocio, el factor humano es dificil de medir o cuantificar ya que en todas las actividades
realizadas por los seres humanos pueden existir errores, los sistemas pueden presentar fallas por
deficiencias en la programacién o por cambios en la forma de realizar las operaciones que hacen
gue los sistemas se desfasen, los proveedores de servicios bdsicos en algin momento pueden fallar,
por lo tanto es una probabilidad que siempre esta presente, por lo que es importante establecer
mitigantes para minimizar el impacto en caso se materialice un evento de riesgo identificado.

h. Matriz de Riegos
La Matriz de Riesgos sirve para identificar los riesgos a los que la empresa esta expuesta, asi como
las mitigantes o medidas de control a establecer para cada uno de ellos, la probabilidad de que el
riesgo identificado se materialice y el impacto que este podria tener dentro de la empresa, en ese
caso.

Al presente manual, se adjunta el mapa de riesgos de la empresa, junto con las matrices de valuacion
de los eventos de riesgos identificados durante el proceso de analisis y cuantificacion de los mismos,
siendo los que se detallan (Anexo 1):

Matriz de Riesgos;

Analisis de frecuencia de eventos de riesgos;
Probabilidad de ocurrencia de los eventos de riesgos;
Magnitud de impacto de los eventos de riesgos;
Nivel de riesgos

uiewNRE

i. Matriz de Eventos de Riesgo
En la Matriz de Eventos de Riesgos se documentan cada uno de los eventos de riesgo operacional
que se da en el desarrollo de las actividades diarias, lo que permite contar con un registro de
informacidn que facilite la emision de reportes gerenciales para la toma de decisiones
oportunamente, relacionadas con la gestidn integral de riesgos.

Estos eventos se deben registrar de acuerdo a lo establecido en las Normas Técnicas para la Gestion
Integral de Riesgos de las Entidades de los Mercados Bursatiles (NRP-11), la que se adjunta en Anexo
2.

j.- Seguimiento de los Eventos de Riesgo
Por cada uno de los eventos de riesgos reportados por las Gerencias, se detallan las medidas de
control que se van a tomar y la fecha de implementacidn. Posteriormente se dara el seguimiento
de las medidas de control reportadas, para evaluar su efectividad, el resultado de este seguimiento
se informara al Comité de Riesgos.
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V1.7 Riesgo Legal: Se entendera como la posibilidad de ocurrencia de pérdidas debido a fallas en Ia
ejecucién de contratos o acuerdos, incumplimiento de normas, asi como factores externos tales
como cambios regulatorios, procesos judiciales, entre otros.

En la gestion de este riesgo se deberan considerar los siguientes aspectos:
i Politicas y Controles
Dentro de las politicas y controles que se tienen se pueden mencionar:

o Todos los contratos de servicios son elaborados por los asesores legales de la Casa, de los
gue se tiene un control centralizado de los mismos;

o El oficial de cumplimiento es el responsable del seguimiento a los reportes de inspecciones
realizadas por los auditores y por los entes supervisores;

o Todos los contratos firmados con los clientes, estan bajo la responsabilidad de una persona
y son resguardados bajo llave en archivador especial, teniendo acceso restringido al resto
del personal;

o Lainformacidn de las operaciones de los clientes estd bajo la responsabilidad del drea de
contabilidad y finanzas, la que tiene acceso restringido a personas no autorizadas, de igual
manera a la informacién financiera.

ii. Estimacion de Pérdidas Potenciales
Actualmente la empresa no se encuentra en ningun proceso judicial o administrativo que amerite
una estimacién de potenciales pérdidas, cuando se presenten cualquier situacién juridica, se hara
la estimacidn en referencia.

iii.  Celebracion de Contratos Bajo una Jurisdiccion Extranjera
Actualmente la empresa Unicamente tiene contrato de servicios de intermediacién bursatil con los
brokers internacionales, los que son previamente autorizados por la Junta Directiva de la Casa, como
cumplimiento a la normativa para negociacién de valores extranjeros, el que se rige por clausulas
ya definidas en contrato firmado por ambas partes y en caso de diferencias o reclamos por el
servicio, estd establecido el mecanismo a seguir; en una de las clausulas.

iv.  Cumplimiento de Disposiciones Legales
El cumplimiento de los contratos de servicios con proveedores, estos son monitoreados por el drea
usuaria del servicio y en caso de incumplimiento, esto es reportado al responsable de la
administracién de la Casa, para su respectivo seguimiento y solucidn.

En cuanto a la divulgacién al personal de las normativas que rigen a la Casa, ésta se hace por medio
de reuniones o capacitaciones.

V. Control de Resoluciones Judiciales y Administrativas

Actualmente la empresa no se encuentra en ningun proceso judicial o administrativo, cuando se
presenten cualquier situacion juridica, se llevara el control respectivo.
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V1.8 Riesgo Reputacional: Es la posibilidad de incurrir en pérdidas, producto del deterioro de imagen
de la entidad debido al incumplimiento de leyes, normas internas, cédigos de gobierno corporativo,
cddigos de conducta, lavado de dinero, servicio prestado, fallas tecnoldgicas, entre otros.

En la gestion de este riesgo se deberadn considerar los siguientes aspectos:
a. Factores de Riesgo

e Materializacion de Riesgos: Cualquier evento de riesgo potencialmente puede llevar a un
impacto en la imagen de la empresa y afectar su reputacion, lo que puede llevar como
consecuencia materializacién de pérdidas, procesos judiciales o hasta el cierre del negocio.

¢ Incumplimientos de Politicas Internas: El no realizar las operaciones de acuerdo a la
normativa legal vigente y a las politicas de mitigacidn establecidas por la Casa, puede
ocasionar incumplimientos con los clientes, con los supervisores, con entes externos que
pueden afectar la imagen o reputacion de la Casa, con las consecuencias pertinentes segun
el caso que se presente.

b. Mitigantes:
Como parte de las medidas mitigantes de la Casa se pueden mencionar:

o Se hadesarrollado un sistema normativo basado en las disposiciones legales y a sus
principios y valores, el que busca delimitar el alcance y responsabilidad del personal
en el desarrollo de sus actividades, dentro de esta normativa también se consideran
normas sancionatorias al incumplimiento de la misma.

o Toda comunicacién a clientes y entidades externas, debe primero llevar un visto
bueno del oficial de cumplimiento o en su defecto de la gerencia general;

o Se tiene definido un procedimiento para solventar cualquier reclamo presentado
por un cliente, el que estd normado en los contratos firmados por los clientes:

o Setienen controles operativos para minimizar los riesgos operacionales que puedan
exponer a la empresa ante una materializacién de riesgos.

c. Evaluar posibles riesgos de contagio: Es dificil poder evaluar este riesgo, ya que el
incumplimiento de un componente del sistema hace que los clientes o la opinién publica
desconfié de todos, lo Unico que se puede hacer es asegurar el cumplimiento interno y
colaborar con los entes reguladores proponiendo mejoras al sistema.

V1.9 Plan de Continuidad del Negocio
Con el fin de que la Casa esté preparada para que la continuidad del negocio no se vea interrumpida
por aspectos no previstos, se ha elaborado el documento “Plan de Continuidad del Negocio” el que
contiene todos aquellos eventos que se identificaron que pueden poner en riesgo la operativa de la
Casa, las actividades a realizar para superarlos, definicion de roles y responsables de
implementarlos, entre otros aspectos.
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VI.10 Prestacion de Servicios por Terceros

Todo servicio que es brindado por entidades externas, es respaldado con la elaboracién de un
contrato de servicios, en el que se definen todas las condiciones, alcance y responsabilidades del
servicio a recibir, asi como la persona contacto entre la Casa y el proveedor.

El proceso y lineamientos para la contratacién de este servicio y su respectivo control, se
documentan y establecen en el procedimiento “Tercerizacion de Servicios” (Anexo 3).

VII. SISTEMAS DE INFORMACION Y CONTROL

La Casa de Corredores cuenta con un sistema de informacidn y Control, disefiado de tal manera que
permita un mejor seguimiento al cumplimiento de las politicas, procedimientos y mitigantes
establecidos para una adecuada gestidon de riesgos; el que consiste en:

1. Sistema de Informacién gerencial
2. Sistema de control interno
3. Revision por parte de la auditoria interna.

A continuacidn, se describen cada una de las etapas mencionadas anteriormente.
VII.1 Sistemas de Informacion Gerencial

Se ha disefiado un sistema de informacion gerencial que permite proveer informaciéon para Comités,
Junta Directiva y Alta Gerencia, esto con el fin de ayudar a tomar las decisiones de manera oportuna.
El sistema esta compuesto por:

1. Matriz para Reporte de Eventos: Las Gerencias deberan informar sobre los eventos de
riesgo que se presenten en los procesos que ejecutan, el mismo dia en que éstos se
presenten, utilizando para ello la matriz de reporte de eventos que se ha disefiado para tal
fin (Anexo 2). Junto con la matriz de eventos deberan remitirse los documentos de respaldo
del evento suscitado.

2. Reportes Estadisticos: Con base a los reportes de eventos de riesgos que remitan las
gerencias, se emitirdn reportes estadisticos que permitan visualizar los tipos de eventosy la
frecuencia, asi como la eficiencia de los mecanismos de control implementados o si
necesitan alguna mejora.

3. Reportes a Comité de Riesgos: Se deben presentar al Comité de Riesgos, datos estadisticos
sobre los eventos de riesgos reportados por las gerencias, asi como el seguimiento a los
mismos, considerando los de mayor impacto.

4. Reportes alunta Directiva: Las actas de las sesiones del Comité de Riesgos, deberan hacerse
del conocimiento de los miembros de la Junta Directiva de la Casa, para mantenerlos
informados sobre los avances en la gestién y administracion de los riesgos por parte de cada
una de las dreas.
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5. Reportes al ente Supervisor: Los reportes de eventos que se reciban, deben ser notificados
a la Superintendencia del Sistema Financieros, el dia habil siguiente de haber ocurrido, de
acuerdo a lo establecido por la normativa.

VII.2 Sistemas de Control Interno

El sistema de control interno de la Casa, estd fundamentado en las politicas, procedimientos,
segregacion de funciones y controles definidos en cada uno de los manuales normativos de la
institucion, siendo principalmente los que se detallan:

e Manual de Politicas

e Manual de Politicas y Procedimientos de Cumplimiento
e Politica Conozca a su Cliente

e Manual de Procedimientos

e Manual de Puestos y Funciones

e Manual de Gestidn de Riesgos

e Plan de Continuidad del Negocio

e Manual de Valores Extranjeros

e Manual de Ordenes

e Cddigo de Etica & Buena Conducta

e Plan de Continuidad del Negocio

e Manual de Politicas de Seguridad de la Informacién

Cuenta con una estructura que trabaja en el fortalecimiento y la mejora continua de la gestion de
riesgos y del ambiente de control interno, siendo:

e Unidad de Riesgos: Responsable de la medicidon, control, analisis y monitoreo de riesgos, asi
como de la revisién, evaluacidn y verificacion periddica del cumplimiento de las politicas y
limites establecidos por la normativa aplicable.

e Comité de Riesgos: Por medio de este Comité, se le dard seguimiento a la gestion integral
de riesgos, con los reportes recibidos por parte de la Unidad de Riesgos; sobre los eventos
de riesgos materializados, los avances de los planes de accidn para la mitigacidn los mismos
o identificados y que alin no se han materializado. También le da seguimiento al proceso de
superar las observaciones por parte de los supervisores o auditores sobre la gestidn de
riesgos.

e Comité de Cumplimiento: Responsable de brindar apoyo a la Oficialia de Cumplimiento y
de darle seguimiento al desarrollo del plan de trabajo y al programa de capacitacion anual
de esa area para el personal de la Casa. También le da seguimiento a los reportes de las
auditorias efectuadas por auditoria interna, auditoria externa y entes supervisores, a fin de
que se tomen las medidas de control para superar los puntos observados.

e Auditoria Interna: La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de
supervisidn y consultoria que busca agregar valor y mejorar el ambiente de control interno
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de la Casa. Su funcidn principal es verificar el cumplimiento legal y normativo aplicado a la
empresa y de los mecanismos de control establecidos para reducir los riesgos asociados a
la actividad comercial y operativa.

Auditoria Externa: Es una empresa independiente, que cuenta con registro de autorizacién
por parte de la Superintendencia del Sistema Financiero, cuya funcién principal es evaluar
de manera sistemdtica y detallada el sistema de informacién y de control interno de la
empresa y formular sugerencias para su mejoramiento. También verifica el cumplimiento
del marco regulatorio al que la Casa estd sujeta.

Auditoria Fiscal: De igual manera es una empresa independiente, la que debe contar con
autorizaciéon de la Superintendencia del Sistema Financiero y por el Ministerio de Hacienda,
tiene por finalidad la verificacidn racional de los registros contables y de la documentacién
con el fin de evaluar el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

VII.3 Rol de la Auditoria Interna

La Auditoria Interna dentro de su plan de trabajo anual, debera incluir revisiones y evaluaciones
sobre la labor desarrollada por la Unidad de Riesgos y las demds dreas de la empresa, para realizar
la gestién adecuada de riesgos.

VIIl. TRANSPARENCIA DE LA INFORMACION

VIIl.1 Informe Anual

Cada afo se debe de remitir a la Superintendencia del Sistema Financiero, dentro de los primeros
120 dias posteriores a la finalizacion del ejercicio contable que se reporta el: “Informe de Evaluacion
Técnica de Gestidn Integral de Riesgos”, el que debera estar aprobado por el Comité de Riesgos y la
Junta Directiva, el cual debe de contener como minimo lo siguiente:

7.
8.

Estructura organizativa para la gestidn integral de riesgos;

Detalle de los principales riesgos asumidos asi como a los que se encuentran expuestos
como empresa;

Las politicas actualizadas para la gestidn integral de riesgos;

Descripcidn de las metodologias, sistemas y herramientas utilizadas para cada uno de los
riesgos;

Los resultados de las evaluaciones efectuadas a la gestién integral de riesgos y las acciones
tomadas;

Proyectos asociados a la gestidon de los riesgos a desarrollar en el ejercicio siguiente al
reportado;

Ejecucidn del plan de capacitacion relacionado a la gestion integral de riesgos;
Conclusiones generales sobre la gestion de riesgos de la entidad.

Para los numerales 2 y 5 se deben incluir estadisticas que permitan realizar andlisis de evolucién de
la gestidn integral de riesgos, en los casos en los que sea posible cuantificar los datos.
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VIII.2 Divulgacién Sobre la Gestion Integral de Riesgos

En el sitio web de la Casa, se publicara en los primeros 90 dias de cada afio, un resumen sobre las
politicas, metodologias y demdas medidas relevantes adoptadas para la gestién de cada tipo de
riesgo.

Adicional a lo anterior, en las notas a los estados financieros del cierre del ejercicio contable, se
deben presentar de manera resumida la forma como se gestionan los riesgos y el cumplimiento de
las politicas.

IX. SANCION POR INCUMPLIMIENTO
El incumplimiento a lo estipulado en el presente manual, sera sancionado de acuerdo a:

1. La Ley de Supervisiéon y Regulacién del Sistema Financiero, segun lo establecido en el
Articulo 34 de las Normas Técnicas para la Gestidn Integral de Riesgos de las Entidades de
los Mercados Bursatiles (NRP-11) emitidas por el Banco Central de Reserva; y

2. Cddigo de Etica & Buena Conducta de Hencorp, romano IX.

X. TRANSITORIO

El presente manual serd implementado gradualmente en un plazo de 1 afio.

XI. AUTORIZACIONES Y VIGENCIA

El presente manual debera contar con aprobacién del Comité de Riesgos y de la Junta Directiva, asi
como sus posteriores modificaciones.

San Salvador, veinticuatro de junio de dos mi diecinueve.
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